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» Sociala medier kan beskrivas
som motesplatser pa inter-
net dar innehallet skapas av
anvandarna och har till syfte
att skapa, uppratthalla och ut-
veckla kontakter och relationer
genom informationsutbyte.




Sociala medier anvands idag bade privat och professionellt och har férenklat och
effektiviserat kunskapsutbyte och informationsspridning. En fordel med sociala
medier ar att det gar att nd ut till manga personer pa kort tid, exempelvis med
viktig samhallsinformation. De flesta anvandare av sociala medier gor respekt-
fulla inlagg eller sprider material med gott omdome.

Det behovs dock vagledning inom vard och omsorg som stod for sjukskoter-
skors och annan vardpersonals anvandning av sociala medier dar den professio-
nella rollen tydligt skiljs fran den privata. Gransen mellan arbetsliv och privatliv
behdver medvetandegoras sa att sjukskoterskor handlar utifran etisk reflektion
och medvetenhet. Det innebéar bland annat att sjukskoterskor alltid behover vara
vaksamma pa att inte avsiktligt eller oavsiktligt lamna ut uppgifter i sociala me-
dier som kan skada eller roja identiteten hos en enskild patient eller narstaende.

Denna vagledning ar framtagen av etiska radet inom Svensk sjukskdterske-
forening som stod for sjukskoterskor och sjukskoterskestudenter i diskussioner
pa arbetsplatser, i teamet eller med arbetsgivare om sociala medier med fokus
pa etiska aspekter. Skriften tar sin utgangspunkt i sjukskoterskeprofessionens
etik och lyfter sarskilt fram betydelsen av att sjukskoterskor tar ansvar for att
personer i behov av vard kan kanna trygghet och tillit till den professionella sjuk-
skoterskan. Sjukskoterskors anvandning av sociala medier baseras pa kunskap
och ett kritiskt forhallningssatt, bade professionellt och som privatperson.



SJUKSKOTERSKAN OCH ETIK

Sjukskoterskans ansvar ar:

® Att alltid agera i enlighet med sjukskoterskornas etiska kod
och vérdegrunden fér omvérdnad.

® Att alltid beakta tystnadsplikt och sekretess — aldrig kommentera
patienter, inte heller anonymt, pa sociala medier.

® Att aldrig lamna ut uppgifter som riskerar att roja patientens
identitet eller skada patienten.

® Att alltid reflektera kring sitt agerande pa sociala medier och vilka
foljder det kan fa.

® Att alltid agera som en professionell forebild for kollegor.




Sjukskdterskornas etiska kod handlar om att omvardnad ska utdvas med re-
spekt for manskliga rattigheter, med hansyn till manniskors varderingar, vanor
och tro. Vardpersonal utsatts for utmaningar genom sociala medier da det kan
vara frestande att i skrift uttrycka sin frustration i en arbetsrelaterad situation.
Sekretess och tystnadsplikt for vardpersonal regleras i lag och tar sin utgangs-
punkt i att skydda patientens integritet.

Situationer med etisk osakerhet ar dock vanliga, vilket exempelvis innebar att
vi kan vara osakra pa nar nagot ar professionellt fel eller ratt. Den danske filosofen
K.E. Logstrup menar att manniskor har en inneboende etisk kompass som vag-
leder oss att fatta etiskt kloka beslut samtidigt som mycket kan stéra kompas-
sens riktning.

Sjukskaoterskor foretrader alltid sin profession, oavsett om man ar i tjanst eller
inte, och behover darfor vara medvetna om och forhalla sig till detta ansvar. Denna
medvetenhet har en etisk dimension som exempelvis innebar att inte acceptera
krankande eller stotande inlagg pa sociala medier eller att dela oacceptabla inlagg
som gar emot sjukskoterskors etiska kod och vardegrund.

Enligt den etiska koden har sjukskoterskor ett moraliskt ansvar att respek-
tera manskliga rattigheter och alla manniskors lika varde. Omvardnad ska ges
respektfullt, oberoende av alder, hudfarg, tro, kulturell eller etnisk bakgrund,
funktionsnedsattning eller sjukdom, kon, sexuell laggning, nationalitet, politiska
asikter eller social status.

> Reflektera dver hur du an-
vander sociala medier. Ett
redskap for att reflektera
tilsammans ar Svensk sjuk-
skoterskeforenings Dialogduk.
www.swenurse/dialogduken




SJUKSKOTERSKAN
OCH SOCIALA MEDIER

Sjukskoterskans hallning i sociala medier innebar:
® Att alltid respektera patientens sdkerhet och sarbarhet.
® Att alltid ta sarskild hansyn till patientens beroende och utsatta situation.

® Att alltid agera s4 att patienten kan kanna sig trygg och ha fortroende
for sjukskoterskan.

Sjukskoterskor bor alltid tanka pa att det som galler vid ett fysiskt mote aven
galler vid kommunikation i sociala medier. De normer, regler och varderingar som
sjukskoterskor arbetar efter galler aven nar vi kommunicerar i sociala medier. | det fy-
siska motet finns majlighet att se personen och avlasa hur information mottagits. Det
ar lattare att gora fortydlanden eller korrigeringar av oklarheter vid ett fysiskt mote
an nar informationen redan publicerats pa internet. Dar den kan fa stor spridning.

Vid flera tillfallen har patienter exponerats av vardpersonal, bade omedvetet
och medvetet i sociala medier. Det ar angelaget att ha i minnet att aven aviden-
tifierad information kan r6ja en patients eller narstaendes identitet. Information i
det som beskrivs, sdsom plats, sjukdom, kon, alder etcetera, kan géra att utom-
staende kan identifiera vem som avses. An storre risk finns det for att den som
berdrs kanner igen sig, vilket i sig kan tillfoga skada och bristande tillit trots att
ingen utomstaende lyckats identifiera den som beskrivits.

Aven om sjukskaterskor inte ar i tjanst nar aktiviteten pa natet sker och darfor
bara skriver eller delar tankar pa sociala medier privat, sa ar det av avgorande
betydelse att sjukskoterskor reflekterar dver och har forstéaelse for var gransen
mellan det professionella och det privata gar. Det ar inte alltid sjalvklart var gran-
sen gar och det ar omojligt att ge exakta regler men denna vagledning utgar fran
det professionella ansvaret och sjukskoterskornas etiska kod. Vagledningen lyf-
ter fram sjukskéterskors ansvar for att personer i behov av vard kan kénna trygghet
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och tillit till den professionella sjukskoterskan och behandlar inte sjukskoterskans
ratt till yttrandefrihet. Sjukskoterskor behover vara mer aktiva pa samhallsniva och
saga ifran vid missforhallanden eller nar personer kranks.

Anstallda i offentlig sektor har en ldngt gdende yttrandefrihet och har ratt att
kritisera och framféra sin uppfattning aven om kritiken skadar arbetsgivaren i
nagot avseende. Den som éar privatanstalld har ett mindre utrymme att framféra

kritik som kan skada arbetsgivaren.

Kim blir vdn med
patient pa Facebook

Kim ar ny sjukskoterska pa er en-
het. En dag fragar Ola, som ar pa-
tient pa enheten, Kim om de inte
kan bli vanner pa Facebook. Ola
ar svart sjuk, och hela enheten

ar engagerad i honom och i hans
sjukdom. Han ar ung och det ar
latt att identifiera sig med honom
och tanka att detta kunde vara jag
eller nagon nara mig. Kim vill inte
att Ola ska kanna sig sviken eller
bortstott av ett nej, men upplever
att ett ja ar att passera en grans.
Kim valjer anda att svara ja.

Hur gor ni pa er enhet?
Har ni en skriven policy?

Alex @r aktiv
pa sociala medier

Alex ar sjukskoterska pa en akut-
mottagning. Han ar aktiv pa social
medier och berattar ofta om sitt
arbete. En dag laser du Alex inlagg:
"Vantrummet var fullt redan i mor-
se, stolarna racker inte till och inte
heller vara hander, bara de riktigt
svart sjuka borde fa tilltrade, kan
ingen saga ifran. Till hoger sitter
en familj med séval sméa barn som
gamla, vem ar egentligen sjuk, en
unge som kor Bobby car genom
avdelningen?”

Hur kan du hantera ett saddant
inlagg och resonera med Alex?
Anvand gérna dialogduken.



SOCIALA MEDIER VID
KONTAKTER MED VARDEN

Patienter och narstaende ar fria att skriva vad de vill pa natet, sé lange det inte
utgor ett hot eller kan uppfattas som hets mot folkgrupp. Att som patient spela
in ett mote med professionella vardgivare, oppet eller dolt, ar tilldtet enligt lag.
Déremot ar det inte tillatet att spela in méten i smyg dér man inte sjalv ar delta-
gare. Vardgivaren kan aven ha regler som forbjuder inspelning och fotografering
i de egna lokalerna.

Som professionell kan det vara svart att ta stallning till hur mycket man kan
rada eller paverka patientens anvandning av sociala medier och nar man ska gora
det. Men det kan ocksa finnas situationer dar patienter och anhériga kan behova
rad om att vara forsiktiga vid spridning av information om sig sjalva eller narsta-
ende. Till exempel nar foraldrar till barn som ar allvarligt sjuka delar med sig av
sitt barns situation. Detta ar visserligen ingen lagovertradelse men kan skada
barnet pa langre sikt och har etiska dimensioner som ar svara att dverblicka.

Det ar viktigt att pAminna om att det som publiceras pa natet kommer att
vara synligt for alla for all framtid. Bloggande patienter eller narstdende har en
tendens att vara mycket arliga nar de skriver pa natet. Det forekommer att sjuk-
skoterskor foljer sina patienter over natet, och far da reda pa en hel del som
skrivs om patientens halsa och funderingar kring sin sjukdom.

Svensk sjukskoterskeforening och sjukskoterskornas
etiska rad anser att det ar olampligt att sjukskoterskor
och sjukskoterskestudenter utbyter information privat

pa natet med patienter eller narstaende.

10



Bloggande foradlder

En foralder till en patient pé
enheten har startat en blogg,
nagot som foraldern berat-
tat for er. En dag ser ni att
det finns foton upplagda pé
bloggen, dar patienten visas
under pagaende cytostatika-
behandling, med féljande text:
"Aterigen detta gift i mitt
barns kropp, jag star bredvid
och kan inget gora, vem kan
radda Anna?”

Hur bér sjukskoterskan agera
i denna situation?
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Ta fram riktlinjer

Det ar betydelsefullt att dis-
kutera fotografering; Face-
book-, Twitter- och Instagram-
anvandning i personalgruppen
och nar det finns behov av att
uppratta riktlinjer pa enheten.
Personalen kan behova sam-
tala om och stotta patienter
och narstdende i anvandning
av sociala medier.

Har ni riktlinjer pa er avdelning
och diskuterar ni dem?




VAD SAGER LAGSTIFTNINGEN

Reglerna om tystnadsplikt och sekretess finns for att skydda patientens personli-
ga integritet. Att inte [amna ut uppgifter om patienten till uttomstaende ar en viktig
forutsattning for fortroendet for varden. Skyddet for den personliga integriteten ar
nodvandigt for god och saker vard.

Har foljer utdrag ur de viktigaste lagarna som berdr rattigheter och begrans-
ningar i att uttrycka sig pa sociala medier. Den som vill ta del av hela lagstift-
ningen kan ga till de nedan angivna kallorna.

Sekretess och tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess i varden regleras i tva olika lagar beroende pa om verk-
samheten ar allman eller enskild. For allman verksamhet galler offentlighets- och
sekretesslagen, forkortas OSL. Det finns en forordning kopplad till OSL, Offentlig-
hets- och sekretessforordningen. For enskild verksamhet, exempelvis inom privat
eller stiftelseagd vardverksamhet, géller 6 kap. 12-16 8§§ i patientsakerhetslagen
som reglerar tystnadsplikten i enskild verksamhet.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Forbjuder utlamnande av allmanna handlingar, genom att réja eller utnyttja en
uppgift, vare sig det ar muntligt eller inte om rekvisiten for sekretess ar uppfyllda.
Dessa bestammelser innebar en begransning i yttrandefriheten och reglerar aven
tystnadsplikten.

Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Bor tas i beaktande av sjukvardspersonal nar de till exempel anvander sociala me-
dier och delar information och bilder om arbetsplatsen. Ur ett juridiskt och etiskt
perspektiv ar det grundlaggande att tanka pa att det som delas inte far innebéara
en exponering av patienterna.

Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469)
1 § Varje svensk medborgare ar gentemot det allménna tillférsakrad ratt enligt
denna grundlag att i ljudradio, television och vissa liknande overforingar, offentliga
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uppspelningar ur en databas samt filmer, videogram, ljudupptagningar och andra
tekniska upptagningar offentligen uttrycka tankar, asikter och kéanslor och i dvrigt
lamna uppgifter i vilket amne som helst.

Tryckfrihetsforordningen 1949:105

Tryckfrihetslagen reglerar yttrandefrihet i tryckta skrifter samt offentlighetsprinci-
pen for allmanna handlingar. Patientjournaler lyder under detta regelverk om of-
fentliga eller allmanna handlingar, dock ar patientjournaler i praktiken allt annat an
offentliga.

Lagen om meddelarfrihet (1949:105) och Offentlighets-

och sekretesslag (2009:400)

Innebér att alla har ratt att for offentliggdrande lamna upplysningar i vilket amne
som helst till bland annat media och forfattare. Meddelarfriheten regleras i 1 kap.
1 § 3 stycket tryckfrihetsforordningen (TF).

Alla har aven meddelarskydd vilket innebar att den som tar emot ett tips inte
far avsldja kallan om hen vill vara anonym. Meddelarfriheten galler inte for vissa
sekretessbelagda uppgifter som till exempel vardtagarens halsotillstand och an-
nan personlig information. Friheten innebar inte frihet fran straffansvar om upp-
giftslamnandet strider mot sekretessbestammelser eller andra brott som anges
i lagen, 7 kap 38 tryckfrihetsforordningen (TF).

Anstallda i offentlig verksamhet ar dessutom skyddade av ett efterforsk-
ningsforbud. En myndighet far inte, med vissa undantag, forsoka ta reda pa vem
som utnyttjat meddelarfriheten.

Efterforskningsforbudet galler inte anstallda i statliga bolag, privata foretag
som verkar i offentligt finansierad verksamhet samt i privat verksamhet. | dessa
verksamheter har arbetsgivarna ratt att forsoka ta reda pa vem som lackt till me-
dia. Lojaliteten med arbetsgivaren gér fore yttrandefriheten for privatanstallda
vilket innebér att den anstallde kan riskera sin anstallning.
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