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Remiss Digitala vardméten barn och unga, primarvard och specialiserad vard.
Remissen ar granskad, inga synpunkter. 2023-09-29.

PRIMARVARD OCH SPECIALISERAD VARD

Digitala vardmoten barn och

unga
Bakgrund

Definitioner

Det har kunskapsstodet avser synkrona digitala vardméten, med ljud och bild, mellan
behandlare/vardgivare och barn eller ungdomar. Kunskapsstddet ger rekommendati
oner kring digitala vardméten mellan behandlare/vardgivare och patient, med eller ut
an deltagande av vardnadshavare. Telefonkontakt, meddelanden i 1177.se, chatt, S
MS eller mejl berors inte i kunskapsstodet.

Syfte

Kunskapsstddets syfte ar att stédja vardpersonalen i att skapa patientsakra och indiv
iduellt anpassade digitala vardméten med barn och unga. Kunskapsstodet ska ocksa
ge stod kring hur integritet och delaktighet kan garanteras.

Stallningstaganden

Bedomning

Vilka vardmoten passar att genomfora digitalt?

Digitala vardmoten bar med sig stora méjligheter for halso- och sjukvarden. Patiente
n ges majlighet till 6kad sjalvstandighet, delaktighet och inflytande. Digitala vardméte
n kan Oka tillgangligheten och vara ett tidsbesparande alternativ for patienter, sarskilt
for de som av medicinska, eller andra skal, har svart att ta sig till fysiska vardinrattnin
gar. Det ger patienten mojlighet att befinna sig i sin egen kédnda miljo vilket ger beha
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ndlaren kunskap och inblick i hemmiljon. Det digitala vardmétet underlattar aven for f
lera parter att delta, exempelvis bada vardnadshavarna, representanter fran forskola,
skola eller socialtjanst. Genom att valja ett digitalt vardmote framfor telefonbesdk ma;j
liggors deltagare att kunna se varandra och anvanda kroppssprak, visa material/visu
ellt stéd och saledes Oka forstaeligheten. Exempel:

Barnet demonstrerar hur hen utfor ett traningsprogram eller annan typ av egenvard i
sin hemmiljo.
Barnet och vardnadshavare kan visa anpassningar som ar gjorda i hemmet.

Bildbeskrivning: Vagledning for lAmpliga digitala vardméten

Forutsattningar hos barnet och vardnadshavare

Behandlaren behdver beakta huruvida barnet har formaga och férutsattningar att kun
na medverka i sin vard pa samma satt som vid ett fysiskt besok.

Har barnet formaga till riktad uppmarksamhet?

Har barnet de kognitiva resurser som kravs for att forsta och tolka behandlaren via s
karm?

Fungerar barnets kommunikationssatt for ett digitalt vardmoéte? Olika hjalpmedel for
kommunikation kan fungera olika bra i via skarm och ljudupptagning.

Har barnet begransad foljsamhet och ar i behov av fysisk vagledning for att kunna m
edverka?

Ovriga 6vervaganden

Har barnet/vardnadshavare fatt anpassad information om det digitala vardmétet och
mojlighet att paverka motesformen?

Har barnet/vardnadshavare fatt information om vardnadshavare ska delta i moétet?
Har barnet/vardnadshavare tillgang till smartphone/platta/dator?

Har barnet/vardnadshavare internetuppkoppling?

Har barnet/vardnadshavare E-legitimation vid behov?

Har barnet/vardnadshavare fatt information om i vilken plattform motet sker i? Behov
er app laddas ner?

Har barnet/vardnadshavare mdjlighet att delta i métet pa en avskild plats?

Stallningstaganden behdver ocksa goras gentemot barnets vardnadshavare nar de d
eltar pa gemensamma digitala vardmaoten, for att sakerstalla att de kan férmedla och
ta emot information om barnets vard pa ett korrekt satt.
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Det ar behandlarens/vardgivarens ansvar att beddma om ett digitalt vardmote ar lam
pligt. Det finns vissa vardmdten som ar mindre lampliga att halla digitalt:

Vardmdéten som innehaller samtal om valdsutsatthet.
Bedomningar av barn med akuta symptom.
Dar barnet riskerar att inte blir delaktigt eller komma till tals.

Ta i beaktande att vid forstagangsbesok kan ett fysiskt besok vara mer lampligt, da o
forutsedda faktorer kan framkomma som boér hanteras pa plats. Ett fysiskt férstagang
sbesok kan aven framja kontaktskapandet med barn/vardnadshavare.

Genomforande

Handlaggning for genomfoérande

Lokala riktlinjer bor finnas for vilka lokaler som far anvandas for digitala varméten, te
x om behandlare/vardgivare far delta fran sina egna hem, samt hur barnet och vardn
adshavare ska informeras om integritet och datasakerhet ifall det inte ar vardens lok
aler som anvands.

Forberedelser infor det digitala motet

Forberedelse for behandlaren/vardgivaren

Behdvs det tolk, ta reda pa hur du hanterar tolksituationen digitalt.

Ha arbetsklader och namnskyilt.

For ett optimalt moéte rekommenderas att behandlaren/vardgivaren har tillgang till ett
eget rum dar enbart denna aktivitet sker.

Kontrollera vad som syns i bilden, se till att bakgrunden ar lugn och neutral.

Bild och ljud bor sakerstallas innan motet, att headset och kamera fungerar.
Kameran placeras i dgonhojd, sitt en armslangds avstand fran skarmen samt se till
att ljuset faller in pa ett satt sa att inga skuggor faller dver behandlarens/vardgivaren
s ansikte.

Om tva skadrmar anvands, ska kameran vara pa den skdrmen dar barnet befinner sig
annars finns risken att det ser ut som om du tittar bort fran barnet.

Under moétets gang

Sakerstall att deltagarna ser och hor dig bra.

Vid motets borjan sakerstall din egen samt barnets/deltagares identitet.

Titta in i kameran for att ge 6gonkontakt och inte pa skarmen nar du presenterar dig.
Vaxla darefter mellan att titta in i kameran och skarmen under motet for att inte upple



((OREN//VO
€ RIKSFORENINGEN FOR SKOLSKOTERSKOR
SEKTION | SVENSK SJUKSKOTERSKEFORENING

044
R /""J‘

7
S
Ve

K3

el

vas "stirrig". Var medveten om att en del barn har svart med blickkontakt aven i digit

ala vardméten.

Nar barnet ska vara delaktigt i moétet justera sa barnet hamnar i fokus exempelvis sat
t barnet i mitten av tva vardnadshavare.

Kom 6éverens med barnet/vardnadshavare vad ni gér om teknikstrul uppstar, sakerst

all att du som behandlare/vardgivare har ett aktuellt telefonnummer till barnet/vardna
dshavare.

Skapa en bild av rummet hos alla parter, vilka ar narvarande eller i narheten utanfor
bild?

Satt agendan for motet samt tidsram.

Var medveten om ditt kroppssprak, att byta kroppsstéllning manga ganger kan upple
vas nonchalant.

Det ar svarare att anvanda och lasa av kroppssprak i digitala vardmaéten darfor ar det
annu viktigare att vara tydlig i det verbala spraket.

Hur sakerstiller vi det privata samtalet for barnet?

Barn bér fa mojlighet att prata sjalva med sin vardgivare, aven vid digitala vardmaoten
. Vilken alder det passar ifran kan vara olika beroende pa mognad.

Be vardnadshavarna lamna rummet/matet alternativ att vardnadshavarna skickas till
det digitala vantrummet om sa finns.

Fraga barnet om det kdnns som en trygg och saker miljo att fortsatta samtalet i.

Var uppmarksam pa om barnet flackar med blicken och tappar fokus vilket kan vara
ett tecken pa att barnet inte ar ensamt i rummet.

Tveka aldrig att avsluta samtalet om det inte k&nns bra, boka da om métet till ett fysi
skt besok.

Avsluta motet

Sammanfatta motet.

Sakerstall att barnet/vardnadshavaren har uppfattat det ni pratat om korrekt.
Utvardera videomoétet, bade innehall och tekniska aspekter, hur vill barnet/vardnadsh
avaren traffas nasta gang?

Relaterad information

Grund for rekommendation Nationellt kliniskt kunskapsstod for Digitala vardmoten B
arn och ungdomar.pdf



https://media.kunskapsstod.se/attachment/fa181829-d1f5-4c9b-958e-30c7d7a780e0.pdf
https://media.kunskapsstod.se/attachment/fa181829-d1f5-4c9b-958e-30c7d7a780e0.pdf

((OREN//VO
( RIKSFORENINGEN FOR SKOLSKOTERSKOR
SEKTION | SVENSK SJUKSKOTERSKEFORENING

Qd- 4
L) e

2
o
£

©

OLsk &<

Kompletterande underlag
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